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1．緒言 

 中路（2006）は，継続・利用動機の要因は，長

期会員継続意思と比較し，総合的満足度との結び

つきが強く，クラブに入会後，まずクラブの多面

的な属性を評価し，それによって総合的満足度の

感情を持ち，個人的な目的意識や環境条件などが

加わった後，会員継続意思という態度を形成する

と報告している．本研究では，坂口ら（1998）が

満足度の媒介変数の可能性を指摘している「関

与」，周ら（2008）が満足度に影響を及ぼすと指

摘した「サービス評価」に加えて，「継続・利用

動機」・「満足度」・「継続意思」の 5つの要因

の関連性を明らかにすることを目的とする． 

2．研究方法 

 京都府，兵庫県にある民間スポーツクラブ Cに

在籍している利用者のうち 266名（回収率 100%）

から回答を得た．上記のデータに対して各要因の

正規性の検定， Mann-Whitneyの U検定，一元配

置分散分析・Kruskal-Wallisの順位和検定，相関

分析，重回帰分析，パス解析をおこなった． 

3．結果 

 高関与群・低関与群に分類した Mann-Whitney

の U検定では，「継続•利用動機」，「サービス評価

（入会後の評価）」の平均ランクに有意差が多く

認められた． 

 

 重回帰分析においては，「サービス評価（入会

後の評価）」に対する「継続・利用動機」，「関与」

に対する「継続・利用動機」・「サービス評価（入

会後の評価）」，「満足度」に対する「継続・利用

動機」・「関与」，「継続意思」に対するは「満足度」

で正の影響を与えていた．また，「サービス評価

（入会前の期待）」で「継続意思」に直接正の影

響を示し，「関与」から「満足度」を通じて「継

続意思」へ強い影響を示していた． 

4．考察 

 フィットネスクラブを対象にした本研究にお

いて，継続利用動機が満足度に直接与える影響，

また関与を経由した間接的な影響が,継続意思に

正の影響を与えていることが確認されたことか

ら，中路（2006）で示唆された利用継続動機が総

合的満足度，長期会員継続意思に結びつく過程に

ある多面的な属性に「関与」，また「サービス評

価」が存在する可能性があることが認められた． 
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